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REGULAMIN REALIZACJI USLUG ROZWOJOWYCH

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la rodzaje, zakres, warunki Swiadczenia ustug rozwojowych przez firme
Euroimpex. S.A., warunki zamawiania tych ustug, warunki $wiadczenie takich ustug, tryb
postepowania reklamacyjnego oraz zasady postepowania na wypadek wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci

2. Zamawiajgc ustuge rozwojowg Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z postanowieniami niniejszego

regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego postanowienia

Il. Definicje

1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument

2. Ustugodawca — Euroimpex S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Mydlana 3b, NIP: 8990107125,
Regon: 008479195

3. Trener — osoba posiadajgca odpowiednie doswiadczenie i kompetencje do realizacji ustug
rozwojowych w imieniu Ustugodawcy

4. Uczestnik/Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z zamowionej ustugi rozwojowej

5. Ustuga rozwojowa — dziatania podejmowane przez Ustugodawce wraz z Uczestnikiem, ktérych
celem jest rozwdj wiedzy, umiejetnosci oraz budowa postaw Uczestnika. Mogg one mie¢ charakter
szkolenia lub doradztwa. Ustuga rozwojowa moze mie¢ charakter otwarty (dostepna dla wszystkich w
momencie pojawienia sie oferty realizacji ustugi rozwojowej) lub zamkniety (realizowana na zlecenie
Zamawiajgcego ustuge rozwojowsq)

6. Oferta — dokument okreslajgcy zakres dostepnych do realizacji przez Ustugodawce ustug
rozwojowych wraz z warunkami ich Swiadczenia (termin, miejsce, koszt, itp.)

7. Zgtoszenie — dokument potwierdzajgcy uzgodnienie warunkéw realizacji ustugi rozwojowe; i
uczestnictwa w niej oraz zgtoszenie udziatu Uczestnika w ustudze rozwojowej. Na podstawie
zgtoszenia nastepuje rozliczenie kosztéw realizacji ustugi szkoleniowe;.

8. Baza Ustug Rozwojowych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci - internetowy rejestr ustug
rozwojowych zawierajacy oferty szkolen, doradztwa, e-learningu oraz innych ustug, dzieki ktérym
przedsigbiorstwa i osoby prywatne rozwijajg swoje kompetencje, dostepny na portalu

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

lll. Realizacja ustug rozwojowych

1. Ustugi rozwojowe realizowane sg w zakresie i na warunkach okreslonych w ofercie zamieszczonej
na stronach internetowych Ustugodawcy, w tym w Bazie Ustug Rozwojowych Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

2. Warunkiem realizacji ustugi rozwojowej jest dokonanie zgtoszenia na ustuge poprzez Baze Ustug
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Rozwojowych.

3. Zgtoszenie na ustuge jest rbwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg postanowien
Regulaminu realizacji ustug rozwojowych oraz upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych
osobowych zawartych w zgtoszeniu w celu Swiadczenia ustugi rozwojowej.

4. W przypadku realizacji ustug rozwojowych o charakterze otwartym Ustugodawca zastrzega sobie
prawo:

a) do zamkniecia listy uczestnikow, jezeli liczba chetnych przekroczy liczbe wolnych miejsc

b) do zmiany organizacji ustugi rozwojowej w zakresie miejsca jej realizacji, harmonogramu,
realizujgcego ustuge rozwojowg (na osobe o réwnorzednych kwalifikacjach), przy czym zmiany nie
mogg dotyczyé programu ustugi, ceny za ustuge

¢) do odwotania ustugi jezeli do realizacji ustugi nie zgtosi sie wymagana minimalna ilo$¢ uczestnikéw
lub w przypadku zaistnienia sity wyzszej

5. W przypadku odwotania ustugi rozwojowej zgodnie z pkt. Ill. 4c) Uczestnik otrzymuje informacje o
tym droga telefoniczng i/lub elektroniczng. Ustugodawca zwraca Uczestnikom wptacone na poczet
realizacji ustugi kwoty. Kwoty te za zgodg Uczestnika moga zosta¢ rowniez zaliczone na poczet jego
uczestnictwa w takiej samej ustudze ale w innym terminie lub w innej ustudze rozwojowej $wiadczonej
przez Ustugodawce

6. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z ustugi rozwojowej po uprzednim powiadomieniu Ustugodawcy
drogg elektroniczng najpdzniej na 10 dni przed planowang datg jej realizac;ji.

7. Ustugodawca realizuje ustuge rozwojowa:

a) zgodnie z programem i warunkami przedstawionymi w ofercie

b) przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw (miejsce realizacji ustugi adekwatne do jej charakteru,
powierzchnia sali dopasowana do liczby uczestnikéw, dostep do Swiatta, komfortowa temperatura,
brak hatasu zaktdcajgcego prace, dostep do zaplecza sanitarnego); warunki te mogg nie zostaé
spetnione przy realizacji ustugi na warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego

¢) przy uzyciu adekwatnych do charakteru i tematyki ustugi pomocy dydaktycznych i metod
szkoleniowych

d) zapewniajgc uczestnikowi dostep do materiatéw szkoleniowych

e) potwierdzajgc uzyskane przez uczestnika w wyniku realizacji ustugi rozwojowej kompetencije
stosownym zaswiadczeniem

f) stosujgc adekwatne do ustugi metody jej ewaluacji dla celéw doskonalenia programu oraz treneréw
prowadzacych

g) zapewniajgc wsparcie w trakcie realizacji ustugi i po jej zakonczeniu (do 4 tygodni)

8. Uczestnik zobowigzany jest uczestniczy¢ w realizacji ustugi rozwojowej w sposob aktywny,
wykazujgc postawe ktéra nie utrudnia/uniemozliwia trenerowi lub innym uczestnikom uczestnictwa w
ustudze.

IV. Witasnos¢ i prawa autorskie
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Wszelkie materiaty powstate na uzytek i w trakcie realizacji ustugi rozwojowej chronione sg prawem
autorskim i uczestnik moze je przechowywacé oraz uzywaé wytgcznie na swéj uzytek w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw. Wykorzystanie tych
materiatdéw do celéw innych niz na uzytek wiasny lub komercyjnych wymaga kazdorazowo pisemnej

zgody Ustugodawcy pod rygorem odpowiedzialnosci

V. Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnik ma prawo do sktadania reklamaciji dotyczacych ustug rozwojowych w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zakonczenia Swiadczenia ustugi szkoleniowej

2. Reklamacja dotyczgca ustugi rozwojowej musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym,
lub osobiscie na adres Ustugodawcy wskazany w niniejszym regulaminie. Za date ztozenia reklamacji
o ktérej mowa w pkt 1 powyzej uznaje sie date stempla pocztowego lub date wptywu faksu lub
ztozenia osobiscie

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Nazwe/imie i nazwisko uczestnika

b) Adres siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika

¢) Przedmiot reklamacji (tytut i numer ustugi , termin, miejsce, itp.)

d) Uzasadnienie dla zlozenia reklamagciji

e) Oczekiwania uczestnika co do formy rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach (konsultacje
prawne, opinia rzeczoznawcy, itp.) czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. O czasie,
sposobie i decyzji co do rozpatrzenia reklamaciji ustugodawca zostanie powiadomiony drogg pocztowg
listem poleconym lub drogg elektroniczng

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca przewiduje nastepujgce formy
rekompensaty:

a) catkowity lub czesciowy zwrot kosztéw ustugi rozwojowe;j

b) ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci

c¢) inne uzgodnione indywidualnie formy rekompensaty

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamaciji bez rozpatrzenia jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej lub bedzie
wynikac z nieznajomosci postanowien niniejszego regulaminu

7. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato ktéregokolwiek z elementéw opisanych w pkt
3.

powyzej Ustugodawca wyznaczony Uczestnikowi dodatkowy 7-dniowy termin na ztozenie poprawnego

zgtoszenia reklamacyjnego

RICOH SHARP EPSON bfotrer Euroimpex S.A. ul. Mydlana 3B 51-502 Wroctaw.

o an:
imagine. change. Be Original. EXGEED YOUR VISION at yourside Spotka jest zarejestrowana pod nr KRS 0000068587 w Microsoft
w sadzie rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej.
nashuaiec K dynabook z e CANON Kapitat zakladowy: 500.003 z.  NIP: 899-01-07-125 AEP
yneroy R ) Authorized Education
sekretariat@euroimpex.pl tel. 717848100 Partner

ISO 9001:2015 NCAGE 2496H PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 www.euroimpex.pl www.otoszop.pl


http://www.euroimpex.pl/
http://www.otoszop.pl/

(clroimpex sa documaster

VI. Sytuacje nieprzewidziane, sita wyzsza

1. W przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy ma on prawo do:

a) odwotania szkolenia lub zmiany terminu szkolenia, a uczestnik zostanie niezwtocznie
powiadomiony o tym fakcie drogg elektroniczng, telefoniczng. Uczestnik ustali wraz z Ustugodawcg
nowy termin szkolenia a w przypadku braku zgody uczestnika na nowy termin ma on prawo zgadac¢
zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o poniesione przez Ustugodawce racjonalne koszty organizaciji
ustugi, ktérych poniesienie byto niezbedne dla zapewnienia jej organizacji

b) wyznaczenia zastepstwa trenera o rownowaznych kompetencjach jezeli pierwotnie wyznaczony do
realizacji ustugi trener nie moze jej zrealizowaé

€) zmiany w porozumieniu z Uczestnikiem miejsca realizacji stugi rozwojowej

VII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych jest Euroimpex S.A. z siedziba: ul. Mydlana 3b, 51-502 Wroctaw. Z
administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: szkolenia@euroimpex.pl,
telefonicznie pod numerem +48 71 7848131 lub pisemnie na adres: ul. Mydlana 3b, 51-502 Wroctaw.
2. Dane bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi rozwojowej. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. wczesniejsze wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych oraz art. 6 ust. 2 lit. b) RODO, tj. niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

3. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje nastepujgce kategorie danych: imie i nazwisko,
miejsce zatrudnienia.

4. Na podstawie art. 28 RODO dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie administratora, w tym do partneréw Euroimpex S.A. na podstawie uméw o
wspotpracy.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
administratora. Pisemny sprzeciw wobec przetwarzania danych mozna ztozy¢ poprzez wystanie

stosownej wiadomosci e-mail na adres: szkolenia@euroimpex.pl.

7. Uprawnienia Uczestnika/Zamawiajgcego zwigzane z przetwarzaniem przez Euroimpex S.A. danych
osobowych:

* prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych;

» prawo do sprostowania danych;

 prawo do usuniecia danych;
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* prawo do ograniczenia przetwarzania;

* prawo do przenoszenia danych (o ile bedzie to technicznie mozliwe);

8. Euroimpex S.A. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

9. Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej modyfikacji i zmian w regulaminie

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz innymi szczegétowymi regulaminami
zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego

3. Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawcg a Uczestnikami wigzane z wykonywaniem
postanowien niniejszego regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygac polubownie na drodze
mediacji. W przypadku braku porozumienia strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Ustugodawcy.
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