Regulamin ustugi szkolenia EUROIMPEX

Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. ustugodawca — oznacza EUROIMPEX Spétke Akcyjng z siedzibg: 51-502 Wroctaw, ul. Mydlana 3b,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000068587, posiadajgcg NIP 8990107125

2. ustugobiorca — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, , ktéra korzysta z ustugi szkolenia EUROIMPEX
Swiadczonej drogg elektroniczng;

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna

1. Ustuga szkolenia EUROIMPEX polega na udostepnieniu szkolern EUROIMPEX (dalej tez ,,My”)
ustugobiorcom, ktdrzy sg stroing umowy z EUROIMPEX,

2. Ustuga szkolenia EUROIMPEX jest ptatna,

3. Szkolenia EUROIMPEX mogg zawierad informacje handlowe tj. przeznaczone bezposrednio lub
posrednio do promowania towardéw, ustug lub wizerunku EUROIMPEX

4. Kazde materiaty (moduty) szkolert EUROIMPEX i niniejszy regulamin stanowi utwér w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie jest
utworem rozpowszechnionym w rozumieniu tej ustawy

5. Materiaty szkoleniowe stuzg do wytgcznego osobistego uzytkowania przez ustugobiorce.

2) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca
1. W celu korzystania z ustugi szkolenia EUROIMPEX niezbedne jest:

e posiadanie urzadzenia kornicowego (np. komputer PC, laptop, tablet, telefon, smartfon, smart

TV) oraz

e zainstalowanie przeglagdarki internetowe;j,

e dostep ustugobiorcy do sieci Internet oraz

e posiadanie adresu e-mail (adresu elektronicznego);

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym

1. Woypetniajac ustawowy obowigzek EUROIMPEX, informuje, ze zakazane jest dostarczanie nam
(umieszczanie na dysku w ustudze) przez ustugobiorce, tresci o charakterze bezprawnym;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Zustugiszkolenia EUROIMPEX korzysta¢ moze kazda osoba zainteresowana, ktéra:
e spetni wymagania techniczne okreslone w regulaminie
e poda swoj adres e-mail
e zaloguje sie w portalu szkoleniowym EUROIMPEX SA czym wyrazi zgode na korzystanie z

ustugi i

2. Ustuga szkolenia EUROIMPEX skierowana jest do osdb petnoletnich. Tym samym Ustugobiorca
moze zawrzec z nami umowe gdy jest osobg petnoletnig,

3. Umowa o $wiadczenie ustugi szkolenia EUROIMPEX zawarta zostaje na czas oznaczony,

4. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej EUROIMPEX udziela ustugobiorcy nie wytgcznej, niezbywalnej
licencji na korzystanie z platformy szkoleniowej i dostepu do materiatéw szkoleniowych na okres
4 tygodni.

5. Podczas szkolenia ustugobiorca ma staty kontakt z moderatorem szkolenia przez zamieszczony na
platformie komunikator.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-autorskie-i-prawa-pokrewne-16795787

Jezeli nie uméwiono sie inaczej ustugobiorca ma prawo kontaktowac sie z EUROIMPEX przez
okres 2 tygodni po zakonczeniu szkolenia.

Umowa o Swiadczenie z ustugi szkolenia EUROIMPEX moze by¢ wypowiedziana przez
ustugobiorce lub ustugodawce w dowolnym momencie. Wypowiedzenie umowy ma skutek w
ciggu 48 godzin liczonych od przyjecia wypowiedzenia,

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe kontaktujgc sie z nami,

4) tryb postepowania reklamacyjnego

1.

2.

3.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej pocztg elektroniczng, listem poleconym lub osobiscie
w siedzibie EUROIMPEX,
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Nazwe/Imie i Nazwisko zgtaszajgcego
b) Dane kontaktowe zgtaszajgcego
c) Powdd reklamacji

d) Opis okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie reklamacji

Rozpatrzymy reklamacje niezwtocznie ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczagc od momentu jej
otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do
30 dni, o czym zgtaszajacy zostanie poinformowany;

Postanowienia koncowe

1.

Pozyskane dane osobowe (adres e-mail) bedziemy przetwarzaé¢ w sposdb opisany w dokumencie
,REGULAMIN REALIZACJI UStUG ROZWOQOJOWYCH”

Przetwarzanie metadanych odbywa sie wg zasad opisanych w Polityce prywatnosci EUROIMPEX
Przekazane w szkoleniach EUROIMPEX informacje majg charakter ogdlny, zawierajg nasze opinie,
poglady i nie mogg byc¢ traktowane jako porada prawna - przed podjeciem lub zaniechaniem
jakichkolwiek czynnosci lub decyzji nalezy zasiegngé porady prawnej, porady specjalistycznej,
technicznej, branzowej,

Wypetniajgc ustawowy obowigzek EUROIMPEX, informuje o potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, ktére mogg wystgpic pomimo
stosowania przez EUROIMPEX srodkéw zabezpieczajgcych, sg to w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:
ztosliwe oprogramowania (przyktadowo wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, ransomware,
keylogger, dialer, hoax.wirusy, robaki, spyware), programy szpiegujgce, spam, wtamania do
systemu teleinformatycznego przez hakeréw, mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing
(wiadomosci z prosbg o ujawnienie hasta, np. w celu ,,zweryfikowania konta” lub innego typu préba
nielegalnego pozyskania poufnych danych z wykorzystaniem poczty elektronicznej i/lub strony
internetowej, w ktérej sprawca podszywa sie pod inng osobe lub instytucje i/lub prezentuje sie
jako legalna firma czy osoba cieszgca sie dobrg opinig). Ustugobiorca moze réwniez minimalizowaé
ryzyko zagrozen poprzez stosowanie Srodkéw technicznych adekwatnych do tego ryzyka w
szczegoblnosci, ale nie wylacznie, poprzez: dokonywanie aktualizacji oprogramowania, wtgczong
zapore sieciowg, posiadanie programodw antywirusowych, regularne skanowanie komputera
programem antywirusowym, korzystanie z legalnego oprogramowania posiadajgcego wsparcie
producenta oprogramowania, czytanie okien instalacyjnych i ostrozne zachowanie w sieci Internet,

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 20.06.2020

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sagdami, sgdy powszechne w
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa.



