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Polityka Jakosci EUROIMPEX SA
Misja EUROIMPEX SA jest ciggte spetnianie wymagan i oczekiwan naszych klientéw przez
oferowanie i dostarczanie wysokiej jakosci produktéw i ustug, kompleksowos$é obstugi,
z uwzglednieniem poszanowania srodowiska naturalnego oraz srodowiska i godnosci pracy ludzi.
Nasze podejscie do jakosci
Nasza Polityka Jakosci jest oparta na kilku podstawowych zasadach:
o Wstuchujemy sie w potrzeby dotyczace potrzeb naszych Klientéw i precyzyjne
dopasowujemy rozwigzania,
o Przyjmujemy tylko zlecenia, dla ktérych posiadamy mozliwosci ich profesjonalnej
i terminowej realizacji,
o Przy planowaniu procesow i ustug, identyfikujemy potencjalne btedy ipodejmujemy
niezbedne dziatania w celu zapobiegania tym btedom,
o Jako firma technologiczna stawiamy na state zwiekszanie zastosowania techniki
informatycznej i nowoczesnych technologii,
o Podejmujemy dziatania wspierajgce utrwalanie efektéw naszych ustug,
o Rozumiemy jak istotne jest state podnoszenie kompetencji, aby wykonywa¢ swojg prace
profesjonalnie.
Nasze podejscie do klientdw i stron zainteresowanych
W odniesieniu do wszystkich stron zainteresowanych przestrzegamy nastepujgcych zasad:
° prowadzenie dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
° przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wszystkich uczestnikdw obrotu gospodarczego;
% ° zapewnienie poprawnosc i jasnos¢ sformutowan w zawieranych umowach; %
= ° Swiadczenie ustug z nalezytg starannoscig i zgodnie z opracowanymi standardami; =
= ° zapewnienie poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug; =
5 ° zapewnienie realizacji ustug wytgcznie przez wykwalifikowany personel; =
= E
= ° dazenie do statego podwyzszania wtasnych kwalifikacji; =
% ° state spetnianie wymagan normy ISO 9001:2015 i innych majgcych zastosowanie %
wymagan.
% ° zaangazowanie kierownictwa w wyzwalanie aktywnosci i zachecanie pracownikow %
= do poszukiwania metod doskonalenia organizacji pracy. =
= E
= E
% Mierzalne cele operacyjne, ustalane rokrocznie przez kierownictwo Spoétki, sg do wgladu %
wszystkich zainteresowanych.
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% Caty personel Spodtki zna i stosuje Polityke JakosSci i procedury zawarte w Ksiedze Jakosci %
= i towarzyszacej dokumentacji. 5
= E
= Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz spetniania =
% majacych zastosowanie wymagan. %
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